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Prezentul Raport de Activitate a fost elaborat in conformitate cu prevederile O.U.G. nr. 109/2011
privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice cu modificarile si completirile ulterioare.
Dl Birleanu Catalin a fost numit administrator executiv-director general incepdnd cu data de

28.02.2017 prin Hotararea AGA nr. 4/28.02.2017, durata mandatului fiind de 4 ani.
r

in vederea executérii mandatului, directorul general, in termen de 90 de zile de la numire, a prezentat
consiliului de administratie, un plan de management cuprinzénd strategia de conducere pentru atingerea
indicatorilor de performanta, corelat cu planul de administrare al SC GOSCOM VASLUI S.A.

Contractul de mandat a directorului general-administrator executiv are ca obiect organizarea,
conducerea si gestionarea activititilor societatii pe baza indicatorilor de performanti, stabiliti anual.
Coordonate strategice

Misiunea SC GOSCOM VASLUI SA este de a asigura servicii moderne si performante de salubrizare
a localitatii.

Principiile care guverneaza activitatea SC GOSCOM VASLUI SA sunt:
-eficientd economica,
-profesionalism,
-dezvoltarea durabili si corelarea cerintelor cu resursele,
-protectia si conservarea mediului,
-asigurarea igienei §i sandtétii populatiei,
-transparenti §i liber acces la informatiile privind serviciile prestate,
-respectarea codului de etica,
-denuntarea conflictelor de interese,
-confidentialitatea informatiilor,

- respectarea obligatiilor prevazute in OUG nr. 109/2011, actualizata.

Politica de actionariat

SC GOSCOM VASLUI SA are actionar unic Consiliul Local al Municipiului Vaslui, capitalul social al

societatii comerciale fiind in valoare de 913.285 lei.
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Obiectivele strategice

- optimizarea permanenti a costurilor de productie, astfel incét sa se atinga performantele dorite
si nivelulserviciilor cerute de catre clienti ;

- monitorizarea permanentd a costurilor de operare si reducerea acestora;

- obtinerea unei marje optimale de profit, care si permitd atit dezvoltarea in continuare a
societdtii, cit si stimularea personalului;

- promovarea uneri metodologii de stabilire a tarifelor, astfel incat si se asigure autofinantarea
costurilor de exploatare, modernizare si dezvoltare, conform principiului eficientei costului si a
calitdtii maxime in functionare;

- modernizare i Imbunititirea calitativa a serviciului si diversificarea ofertei de servicii catre clienti ;

- Imbunatitirea serviciilor din punct de vedere al calitatii prin dezvolarea si introducerea de tehnologii



noi;

- preocupare permanenta pentru cresterea gradului de incredere al clientilor si pentru asigurarea unei
transparente legate de actiunile intreprinse ;

-  imbundtitirea calitétii vietii populatiei care triieste in zona deservitd prin_imbunititirea calititii
serviciilor prestate - se va realiza o imbunatitire calitativa a serviciilor prestate prin monitorizarea
atentd a modului de interactiune a angajatilor cu clientii;

- solutionarea prompta a reclamatiilor;

- constientizare si implicare;

- dezvoltarea resurselor umane prin instruirea, perfectionarea permanenti si evaluarea atentd a
angajatilor.

- eliminarea activitatilor cu impact negativ asupra mediului;

- aplicarea politicilor de administrare durabile pentru monitorizarea resurselor si evaluarea riscurilor
de mediu.

- programe de investitii anuale in vederea modemnizarii §i dezvoltarii ce trebuie sa puna in evidentd
reorientarea politicii de investitii, dezvoltarea societitii prin achizitionarea de utilaje de profil in

vederea executarii de lucriri in scopul cresterii eficientei productivititii .

Indicatorii de performantdi din contractul de mandat al directorului executiv au fost

realizati in 2019, dupi cum urmeazd:

ICP costuri - procent costuri cu forta de munca, s-a propus a se realiza in cursul anului bugetar 2019 un

procent de 25% pentru administratorul executiv.

Cheltuielile cu personalul au o pondere esentiala in structura cheltuielilor.

Costul fortei de munca include remunerarea angajatului, costurile pentru formarea profesionala precum
si alte cheltuieli.

Formula de calcul: costuri salariale/costuri totale.

Propus BVC 2019— 11164/20760 =53,77% ,

Realizat BVC 2019 —10767/21237 =50,70 %.

Din analiza datelor rezulta la data de 31.12.2019 un procent de realizare a indicatorului de 26% pentru

administratoru] executiv.

ICP profitabilitate -marja de profit brut, s-a propus a se realiza in cursul anului bugetar 2019 un procent
de 25% pentru administratorul executiv.
Formula de calcul: Marja bruta = Profit Brut/Venituri
Propus BVC 2019 -251/21011 = 1,19%;
Realizat BVC 2019 —327/21564 = 1,51 %.
Din analiza datelor rezulta la data de 31.12.2019 un procent de realizare a indicatorului de 31% pentru

administratorul executiv.



ICP operationali - productivitatea activelor — capacitatea de utilizare a dotarilor s-a propus a se realiza
in cursul anului bugetar 2019 un procent de 20% pentru administratorul executiv.

Mentionam faptul ca dotarile existente la nivelul societatii de natura mijloacelor fixe si obiectelor de
inventar au fost utilizate in anul 2019, in proportie de 100%, conform situatiilor de lucrari incheiate cu

Primaria Vaslui si terti.

ICP specific activitatii de guvernanta corporativa denumit - stabilirea, revizuirea si raportarea la timp a
indicatorilor de performanta s-a propus a se realiza in cursul anului bugetar 2019 un procent de 15% pentru
administratorul executiv.

S-a urmarit analizarea semestriala luindu-se in considerare ponderea fiecarui indicator si variatia fata de
nivelul tinta stabilit.

Indicatorii de performanta au fost stabiliti in conformitate cu prevederile H.G. nr. 772/2016, privind
normele metodologice de aplicare a O.U.G. nr. 109/2011, actualizata, privind ordonanta corporativa a
intreprinderilor publice.

Monitorizarea indicatorilor de performanta propusi are drept scop dezvoltarea si imbunatatirea
managementului societatii, masurarea performantei, precum si stabilirea unor tinte clare si precise.

Prin Hotararea AG.A. nr. 8/16.05.2019 s-au aprobat indicatorii de performanta financiari si nefinanciari
pentru anul 2019, pentru administratorii neexecutivi si administratorul executiv ai SC GOSCOM VASLUI SA.

In sedinta Adunarii Generale a Actionarilor din data de 29.08.2019 s-a raportat modul de indeplinire a
indicatorilor de performanta la semestrul I 2019, cu mentiunea ca modul de indeplinire a indicatorilor de
performanta pentru anul 2019, se analizeaza si se anexeaza la bilantul contabil aferent anului 2019.

ICP- orientat catre serviciile publice denumit - capacitatea de dezvoltare a angajatilor - numarul de
personal ce a urmat cursuri de calificare/specializare, respectiv 2% din numarul total de angajati s-a propus a se
realiza in cursul anului bugetar 2019 un procent de 15% pentru administratorul executiv.

In anul 2019 un numar de 11 salariati au urmat cursuri de calificare, respectiv un numar de 10 salariati
au urmat cursuri in domeniul armelor si munitiilor, calificare necesara pentru utilizarea armelor neletale pentru
capturarea cainilor fara stapan, activitate specifica societatii noastre si respectiv un salariat, cu atributii in
domeniul apararii impotriva incendiilor a urmat cursuri P.S.I .

Din analiza datelor rezulta la data de 31.12.2019 au urmat cursuri de calificare 4% din numarul total de

salariati, rezultand un procent de realizare a indicatorului de 45% pentru administratorul executiv.

Repartizarea profitului realizat in anul 2019.
- pierderea aferenta 2014 = 854761.79 lei, din care 299721.79 lei, reprezinta pierdere din activitatea
curenta si 555040 lei, reprezinta majorari de intarziere cuprinse in Decizia de esalonare a obligatiilor

fiscale;

- pierderea aferenta anului 2015=14691.47 lei (erori contabile constatate de Curtea de Conturi ca urmare

a controlului efectuat in 2015);



- pierderea aferenta anului 2017=63146.07 lei (erori contabile constatate de ANAF ca urmare a

controlului efectuat in 2017);
- din profit an 2015 s-a acoperit partial pierderea anului 2014 cu suma de 5560.61 lei;
- din profit an 2016 s-a acoperit partial pierderea anului 2014 cu suma de 94971 lei;
- din profit an 2017 s-a acoperit partial pierderea anului 2014 cu suma de 95470 lei;
- din profit an 2018 s-a acoperit partial pierderea anilor precedenti cu suma de 383.471,57 lei;
- profit net 2019=209.015 lei
- rezerva legala 5% din profitul brut = 12.332 lei
- redeventa 10% = 20.902 lei

- acoperire pierderilor aniilor precedenti = 173.367 lei, iar diferenta de 2414 lei se va inregistra in contul

alte rezerve la dispozitia societatii.

Fata de cele mentionate, va rugam sa analizati si sa dispuneti acoperirea partiala a pierderii contabile
inregistrate in anii 2014, 2015 si 2017 din profitul aferent exercitiului financiar al anului 2019. Mentionam

faptul ca pierderea ramasa neacoperita este in suma totala de 179.799 lei.

Evolutia performantei economice a SC GOSCOM VASLUI SA.
In urma centralizarii rezultatelor, situatia economico-financiara la data de 31.12.2019 se prezinta astfel:

Nr. | Explicatii BVC 2019 | Realizat 2019
crt mii lei mii lei
1 Venituri exploatare 23.079 21.559
Cheltuieli exploatare 22.778 21.206
Rezultat exploatare 301 353
2 Venituri financiare 5 4
Cheltuieli financiare 33 31
Rezultat financiar -28 -27
3 Venituri exceptionale - - -
Cheltuieli exceptionale - -
Rezultat exceptional -
4 Rezultat brut 273 326
5 Impozit profit 40 117
| 6 Rezultat net 233 209

Programul de investitii este finantat din urmatoarele surse:

e amortizarea mijloacelor fixe capital propriu;

o 10% fond de dezvoltare.

In aceasta perioada SC.GOSCOM VASLUI SA a realizat urmatoarele achizitii:

Rate leasing Renault 9.581,86 lei

Rate leasing Ford 38.622,57 lei
Rate leasing Renault 21.981,80 lei
Rate leasing Duster 18.754,00 lei

Aerator 2 buc
Tractor tuns gazon cu kit sac colector

41.485,05 lei
24.521,01 lei




Schela telescopica 2.935,95 lei .

Laptop Asus 3.172,27 lei
Sistem supraveghere 2.524,16 lei
Masina tuns gazon 3 buc 4.117,59 lei
Motocoasa 4 buc 9.821,47 lei
Pompa cu motor 1.819,33 lei
Generator 2.090,75 lei
Atomizor 2 buc 2.395,00 lei
Motofierastrau Stihl 1.627,27 lei
Total general 185.387,08 lei.

Politicile economice si sociale implementate de SC GOSCOM VASLUI SA.
Politicile economice ale Societitii sunt indreptate spre atingerea obiectivelor
strategice de optimizare a profitului §i de control al costurilor. Societatea, urmireste realizarea
acestora printr-o serie de obiective tactice:
-  asigurarea unei rate a profitului si a unei lichiditéti curente conform tintelor stabilite;
- asigurarea permanenti a cash-flow-ului necesar bunei desfasuriari a activitatilor productive
si a celor investitionale.
- asigurarea implementirii Planului de administrare si a Planului de management .
Preocuparea principald se referd la fundamentarea tarifelor intr-o manierd
suportabild pentru populatie, dar care in acelasi timp si asigure acoperirea costurilor si obtinerea
unei marje de profit. Tarifele practicate pentru serviciile de salubrizare sunt fundamentate in cadrul
SC GOSCOM VASLUI SA, avand la bazi urmétoarele principii:
- asigurarea autonomiei financiare ;
- asigurarea rentabilititii si eficientei economice;
- asigurarea egalititii de tratament al serviciilor de utilitati publice in raport cu alte servicii
publice de interes general;
- recuperarea in totalitate de cétre operatori a costurilor furnizirii/prestirii serviciilor.
Pentru realizarea obiectivelor propuse, SC GOSCOM VASLUI SA a avut in vedere
urmatoarele directii:
- optimizarea permanenti a costurilor astfel incét atingerea performantelor dorite si a nivelului
serviciilor cerute de consumatori si se realizeze cu costuri minime pentru acestia;
- monitorizarea permanenti a costurilor de operare si reducerea acestora;
- obtinerea unei marje optimale de profit, care s permita atit dezvoltarea in continuare a societtii
cét si stimularea personalului;
- promovarea unei metodologii de stabilire a tarifelor, astfel incat si se asigure autofinantarea
costurilor de exploatare, modernizare si dezvoltare, conform principiului eficientei costului
si a calititii maxime In functionare, ludnd in considerare si gradul de suportabilitate a
populatiei;
- monitorizarea permanenti a incasarii facturilor restante.

- modernizarea §i extinderea infrastructurii de operare in beneficiul populatiei si a



mediului in scopul indeplinirii obligatiilor din contractul de delegare;

- Tmbuniétatirea serviciului din punct de vedere al calititii prin dezvoltarea si introducerea de
tehnologii performante.

O atentie deosebiti este acordatd de conducerea societatii in directia reglementirii relatiilor
cu beneficiarii, in sensul respectarii principiilor guvernantei corporative reglementate prin O.U.G.
109/2011, pentru implementarea cel putin a urméatoarelor misuri de comunicare si de asigurare a
transparentei procesului de management:

- promovarea in continuare a abordirii centrate pe interesul beneficiarului, drept premisi a
imbunatatirii calitétii serviciilor furnizate.

- intelegerea permanentd a nevoilor beneficiarilor si reconsiderarea continui a serviciilor de
salubrizare, din aceastd perspectiva.

- asigurarea unui nivel optim al ratei de solutionare a reclamatiilor, precum si al vitezei de
raspuns la reclamatii/petitii, in scopul de a asigura cresterea nivelului de satisfactie al
beneficiarilor.

- preocuparea permanenta pentru cresterea gradului de incredere al beneficiarilor in serviciile
oferite si pentru asigurarea unei transparente legate de actiunile intreprinse;

Strategia de administrare, inclusé in Planul de Administrare al Consiliului de Administratie,
pentru atingerea obiectivelor si indicatorilor de performants se constituie totodata in linie directoare
pentru activitatea directorilor, in vederea realizérii Planului de Management.

Componenta operationald

Unul din cele mai importante segmente in activitatea societitii este cel operational datoritd
faptului ca antreneazi cele mai multe resurse. Pentru a avea eficienta maxima se foloseste o gama
largd de instrumente, dintre care amintim:

- Regulamentul serviciului de salubritate;

- Norme si normative specifice;

- Instructiuni de exploatare;

-  Grafice de revizii si reparatii;

- Planuri de mentenanta;

-  Proceduri de lucru.
Pentru a controla modul cum sunt respectate regulile din aceste documente este necesard o monitorizare
continud. Astfel o dimensiune esentiald a segmentului operational este aceea de identificare a domeniilor
de imbunititire, a zonelor cu procese neconforme, si de stabilire a misurilor preventive sau corective
necesare in vederea asigurdrii conformitétii si performantei.

In acest sens, un rol determinant 1l au:

- sistemul de control intern managerial, cuprinzind standardele de control intern/ managerial la
entitétile publice si pentru dezvoltarea sistemelor de control intern/ managerial);

- auditurile interne §i externe;

Astfel, echipa manageriala beneficiazi de informatii complete si concrete privind activitatea

tuturor entitatilor functionale din structura societatii.



Gestionarea resurselor
Principalele resurse la dispozitia societatii si care printr-o gestionare eficienta pot contribui
decisiv la indeplinirea misiunii, obiectivelor si indicatorilor de performanta, sunt resursele umane,
resursele logistice, si resursele financiare.
Managementul resurselor umane
> SC GOSCOM VASLUI SA, in cadrul biroului Resurse Umane;
> resurse documentare (care se regésesc in entitétile functionale, dupa caz):
- Organigrama societétii;
- Statul de functii;
- Regulament de Organizare si Functionare;
- Contractul Colectiv de Munci;
- Codul de conduita;
- Regulamentul de Ordine Interioaré;
- Contractul Individual de Munci;
- Fisele posturilor;
- Proceduri de lucru;

Conducerea SC GOSCOM VASLUI SA aplica cele mai oportune practici cu privire la
managementul resurselor logistice, pornind de la idenficarea necesarului de magini, echipamente, utilaje,
cladiri, documente de referint, etc, si pané la scoaterea din uz acestora cu valorificare ulterioara post-casare;
Se implicd permanent in:

- imbunititirea dotarilor tehnice la dispozitie - in special la nivelul parcului de
autovehicule;
- reorganizarea dotérilor tehnice si activitatii in ansamblu a Coloanei auto si a

Atelierului de reparatii auto, in scopul scaderii costurilor de intretinere si reparatii a

mijloacelor de transport la dispozitie;

Situatia facturat/incasat in anul 2019 se prezinta astfel:

- sold 1a 01.01.2019 - 2.017.731 lei;

- facturat 2019 - 21.887.545 lei;

- incasat 2019 — 22.615.880 lei;

- restanta 31.12.2019 — 1.289.396 lei.



Managementul serviciului financiar contabil:
resurse documentare (care se regisesc in entitatile functionale, dupi caz):
- Figele posturilor
- Proceduri de lucru
- Toate inregistrarile aferente proceselor in cauza.
> aplica cele mai oportune practici cu privire la managementul resurselor financiare, pornind
de la intocmirea bugetului de venituri si cheltuieli $i pani la finalizarea bilantului contabil;
> se implicd permanent in:
- finerea permanentd sub control a raportului dintre tarifele practicate si costurile
activitatii societatii;
> actioneazd cu profesionalism in relatiile cu institutiile financiare si/sau de control in
domeniul economic si financiar;
Managementul mediului
Data fiind legislatia in vigoare precum si interesul permanent al societatii faii de protectia
mediului si dezvoltarea durabila, se acorda o atentie deosebita managementului mediului.
> resurse documentare (care se regésesc in entitatile functionale, dupi caz):
- Autorizatia de Mediu;
- Proceduri de lucru;
Concluzii
Obiectivul echipei manageriale a fost mentinerea societatii la un nivel de performanti
ridicat, fapt ce a avut drept urmare inregistrarea la finalul exercitiului financiar a unui profit net care
permite efectuarea de investitii, fapt ce va implica cresterea nivelului de eficienti si performanti,
precum si oferirea de servicii cu o calitate superioari .
Pentru anul 2019, echipa manageriala a indeplinit indicatorii de performanti stabiliti prin
contractile de mandate, precum si obiectivele cuprinse in planurile de management, a asigurat

dezvoltarea constantd a societitii pe coordonate solide de performanti tehnici si economica.






