SC GOSCOM VASLUI SA
J37/117/1999
CUI RO11711432

HOTARAREA NR. 13

Privind aprobarea contractului cadru de furnizare energie termica

Adunarea Generala Ordinara a Actionarilor, numita prin Hotararea Consiliului Local
al Municipiului Vaslui nr. 116/16.11.2017, privind aprobarea modificarii HCL nr.
14/07.04.2016, intrunita in sedinta din data de 18.10.2019, a votat in procent de 100%;

Avand in vedere prevederile Legii nr. 31/1990 privind societatile comerciale
actualizata, OUG nr. 109/2011, actualizata, privind guvernanta corporativa a
intreprinderilor publice, H.G. nr. 722/2016, pentru aprobarea Normelor metodologice de
aplicare a unor prevederi din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 109/2011 privind
guvernanta corporativa a intreprinderilor publice si Actul Constitutiv al SC GOSCOM
VASLUI SA;

Ordinul nr. 483/29.09.2008 emis de ANRSC, privind aprobarea contractului cadru
de furnizare a energiei termice.

HOTARASTE:

Art. 1. Se aproba contractul cadru de furnizare a energiei termice, conform anexei
care fac parte integranta din prezenta hotarare.

Art. 2. Cu ducerea la indeplinire a prezentei se imputerniceste serviciul comercial din
cadrul SC GOSCOM VASLUI SA.

Data azi, 18.10.2019
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CONTRACT - CADRU
de furnizare a energiei termice
J L\ O din data........ccccc.c.....

CAPITOLUL I
Partile contractante

Art. 1. — SC GOSCOM VASLUI SA, opertator prin delegarea gestiunii prin atribuire directa
conform H.C.L. nr. 150/2019, cu sediul in Vaslui, str. Alecu Donici, nr. 23, judetul Vaslui,
inmatriculata la registrul comerfului cu nr. J37/117/1999, codul unic de Inregistrare
11411732, contul nr. ROIORNCB025902845153077, deschis la B.C.R. — filiala Vaslui,
reprezentati de ing. Birleanu Costel Catalin, avind functia de director general, in calitate de
furnizor, pe de o parte, §i

D1./ Dna. domiciliat in localitatea
Vaslui, str , nr. , bl , SC. , ap.

Judetul Vaslui, legitimat/a cu C.I/B.l. seria , nr. .
eliberata/eliberat la data de , de catre ,CNP

, In calitate de utilizator, pe de altd parte, au
convenit sd Incheie prezentul contract de furnizare a energiei termice, cu respectarea
urmatoarelor clauze:

CAPITOLUL I

Obiectul contractului - cadru
Art. 2. - (1) Obiectul prezentului contract il reprezintd furnizarea energiei termice pentru
incilzire si pentru apa caldid de consum, in conditiile prevazute in acesta.

(2) Prezentul contract stabileste raporturile juridice dintre furnizor si utilizator cu privire la
furnizarea, utilizarea, facturarea si plata energiei termice.

(3) Raporturile dintre furnizor si utilizator se stabilesc la punctul de delimitare intre reteaua
interioari a utilizatorului aflatd pe proprietatea acestuia si reteaua publica.

(4) Responsabilitdtile privind intretinerea i repararea retelei interioare sunt in sarcina
utilizatorului chiar dacd contorul de bransament este montat in alt punct decit punctul de
delimitare/separare. Elementele de identificare ale punctului de delimitare/separare sunt
previzute in anexa nr. 1.

(5) Parametrii de calitate trebuie asigurati in punctul de delimitare/separare.

(6) Prestarea altor activititi conexe serviciului dincolo de punctul de delimitare va face
obiectul altor contracte de prestiri de servicii. Prevederile unor astfel de contracte nu pot
prevala, fati de prevederile prezentului contact.

Art. 3. - Prezentul contract s-a incheiat pentru suprafata echivalenti termic, numarul de
persoane §i operatori economici conform anexei nr. 2.

Art. 4. - In anexa nr. 3 sunt mentionate standardele, normativele si conditiile de calitate
privind furnizarea energiei termice valabile la data semnérii prezentului contractul.

Att. 5. - (1) Prezentul contract se Incheie pe duratd nedeterminata.

(2) Rezilierea prezentului contract se poate face la cererea utilizatorului, cu un preaviz de 30
de zile calendaristice si numai dupi achitarea la zi a tuturor debitelor datorate catre furnizor.
(3) In cazul condominiilor, prezentul contract, la solicitarea furnizorului, este insotit de
conventii incheiate de acesta cu fiecare consumator din condominiu alimentat prin acelasi



brangament termic, cu respectarea prevederilor prezentului contract.

CAPITOLUL III
Drepturile si obligatiile furnizorului

Art. 6. - Furnizorul are urmatoarele drepturi:
1. sa factureze §i s incaseze lunar contravaloarea cantitdtilor de energie termicd
furnizate, stabilite in conformitate cu metodologia de calcul aprobati de autoritatea de
reglementare competents, la tarifele aprobate de autoritatea administratiei publice
locale;
2. si aplice penalititi egale cu nivelul dobanzii datorate pentru neplata la termen a
obligatiilor bugetare, in cazul neachitarii facturilor la termen;
3. si initieze modificarea §i completarea prezentului contract sau a anexelor la acesta
prin acte aditionale, conform modificarilor stabilite de autoritatea de reglementare
competenta;
4. sa aibd acces la instalatiile de utilizare a energiei termice de pe proprietatea
utilizatorului, pentru verificarea respectérii prevederilor contractuale, a functionirii,
integrititii sau pentru debransare, in caz de pericol de avarie sau neplati, precum si la
contor, dacd se afld pe proprietatea utilizatorului, in vederea citirii, verificarii
metrologice sau integritatii acestuia. Accesul se va efectua in prezenta delegatului
imputernicit al utilizatorului,
5. si stabileascd conditiile tehnice de brangare sau de debransare a utilizatorului de la
instalatiile aflate in administrarea sa, cu respectarea normativelor tehnice in vigoare si a
reglementirilor elaborate de autoritatea de reglementare competents;
6. si desfiinfeze bransamentele sau racordurile realizate fard obtinerea avizelor legale si
sé sesizeze autoritdtile competente in cazurile de consum fraudulos sau de distrugeri ori
degradiri ale componentelor sistemului de alimentare centralizatd cu energie termica -
SACET;
7. si aibd acces, in conditiile legii, la instalatiile interioare ale utilizatorului de energie
termicd ori de céte ori este necesard interventia la acestea pentru asigurarea functiondrii
normale a intregii instalatii;
8. sd stabileasca lucrdri de revizii, reparatii si de intretinere planificate la retelele si la
instalatiile apartinand SACET.
9. sd intrerupd, total sau partial, furnizarea energiei termice pe durata necesard
executdrii lucréirilor de Intretinere si de reparatii programate, cu anuntarea in prealabil a
utilizatorului;
10. sd suspende sau sa limiteze--furnizarea agentului termic, fird plata vreunei
penalizéri, cu un preaviz de 5 zile:

a) In cazul depasirii termenului legal pentru achitarea facturilor stabilite potrivit
prezentului contract;

b) In cazul neachitirii contravalorii daunelor, stabilite printr-o hotérare
judecatoreascd definitivd i irevocabild, provocate de distrugerea sau deteriorarea
unor constructii ori instalatii aferente infrastructurii SACET;

¢) in cazul impiedicérii in orice fel a delegatului imputernicit al furnizorului de a
controla instalatiile de utilizare, de a monta, de a verifica, de a inlocui sau de a citi
aparatele de mésurare - inregistrare ori de a remedia defectiunile la instalatiile
administrate de furnizor, indiferent dacid acestea se afld pe proprietatea



utilizatorului sau pe domeniul public;

d) in cazul brangdrii fird acordul furnizorului la retele publice sau la instalatiile
altui utilizator ori schimbdrii, fird acordul furnizorului, in cadrul unor lucréri de
reparatii capitale, reconstruiri, modificari, modernizari sau extinderi, a
caracteristicilor tehnice si/sau a parametrilor instalatiilor de utilizare;

€) 1n cazul in care utilizatorul nu remediazi defectiunile la instalatiile interioare gi
prin aceasta prejudiciaza alimentarea cu energie termici a altor utilizatori;

f) in cazul in care se constati diferente, semnificativ mai mari decét cele
datorate erorilor de masuri, intre cantitatea de agent termic pentru incilzire
intratd si cea iesitd in/din instalatiile utilizatorului;

g) la cererea utilizatorului;

11. si asigure o temperaturd de 12°Cin spatiile cu destinatie de locuinti in cazul
limitarii furnizirii agentului termic de incélzire pentru neplata;

12. si suspende prezentul contract in situatiile in care timp de 3 luni de la data
aplicdrii masurii de limitare a furnizirii previzute la pct. 10 lit. a), ¢), d) sify nu a
fost Inlaturatd cauza pentru care s-a procedat la limitarea furnizérii;

13. s# limiteze sau si intrerupa furnizarea agentului termic, dar nu mai mult de 24 de
ore, in urmétoarele conditii:

a) cind este periclitatd viata sau sinitatea oamenilor ori integritatea bunurilor
materiale;

b) pentru prevenirea, limitarea extinderii sau remedierea avariilor in SACET;,

c) pentru executarea unor manevre §i lucrdri care nu se pot efectua fard
intreruperi;

14. in cazul in care interventiile furnizorului prevazute la pct. 13 depasesc 24 de ore,
acestea se pot efectua in maximum 72 de ore, cu plata penalizirilor prevazute in
prezentul contract, cu aducerea la cunostinta utilizatorului.

Art. 7. - Furnizorul are urmatoarele obligatii:

1. sa respecte prevederile reglementdrilor in vigoare si angajamentele asumate prin
prezentul contract;

2. si incheie conventii de facturare individuals, anexd la prezentul contract, conform
Hotérarii

Consiliului Local.................. 101 RUTTUSRN Lo, ;

3. si factureze, in cazul facturdrii individuale, cantitdtile de energie termicd
proprietarilor spatiilor cu destinatie de locuinta sau alta destinatie, in conformitate cu
prevederile prezentului contract, la preturile si tarifele legal stabilite;

4. siincheie act aditional la prezentul contract ori de céte ori apar modificari;

5. si asigure continuitatea serviciului de furnizare a energiei termice la parametrii fizici
si calitativi

prevazuti in prezentul contract i de legislatia in vigoare;

6. si aduci la cunostinta utilizatorului, cu cel putin 10 zile inainte, prin mass - media §i
prin afisare la utilizator, orice intrerupere in furnizarea energiei termice, in cazul unor
lucrdri de modernizare, retehnologizare, reparatii si intretinere planificate stabilite prin
programele anuale convenite cu autoritifile administratiei publice locale, care impun
intreruperea furnizérii energiei termice;



7. sé opreascd alimentarea instalatiilor aflate In subsolurile tehnice ale utilizatorului in
cazul producerii unei avarii sau pentru prevenirea acesteia, astfel incét si se limiteze,
respectiv sd se elimine consecintele evenimentului;

8. sd efectueze aerisirea instalatiilor interioare apartindnd utilizatorilor de tip urban ori
de céte ori acestea sunt golite de cétre furnizor sau din cauza acestuia;

9. si furnizeze apa caldi de consum asigurind la punctul de separare:

a) conditiile de potabilitate a apei calde de consum care este furnizata prin reteaua
de distributie pe care o exploateaz;

b) o temperatura cuprinsi in intervalul 55 - 60°C;

¢) presiunea de serviciu si debitul minim necesar;

10. sd respecte regimul chimic al apei din reteava de furnizare a agentului termic,
efectudnd periodic mésuritori ale indicilor chimici;

11. sa asigure temperatura agentului termic pentru incilzire la punctul de separare, care
séd asigure confortul termic normal in spatiile cu destinatie de locuinti ale utilizatorului/
consumatorului;

12. s factureze cantitdtile de energie termica numai in conformitate cu metodologia de
calcul aprobati de autoritatea de reglementare competentd, pe baza preturilor si a
cantitatilor de energie termici furnizati;

13. s& evacueze, pe cheltuiala sa, apa patrunsd In curti, case, subsoluri din cauza
defectiunilor la SACET; evacuarea apei nu exonereazid furnizorul de plata unor
despéagubiri stabilite in conditiile legii;

14. s exploateze, sd intretind, s& repare §i sd verifice contoarele de energie termici
instalate la brangament. Verificarea periodicd se face conform dispozitiilor de
metrologie in vigoare si se suportd de cétre furnizor. Contoarele instalate la brangament,
defecte sau suspecte de inregistréri eronate, se demonteazd de furnizor si se supun
verificirii intr-un laborator metrologic autorizat. In cazul in care verificarea se face la
cererea utilizatorului, in interiorul termenului de valabilitate a verificarii metrologice,
atunci cheltuielile de verificare, demontare i montare vor fi suportate astfel: de cétre
furnizor, daci sesizarea a fost intemeiati; de citre utilizator, daci sesizarea s-a dovedit a
fi neintemeiata;

15. sd scoatd din instalatie contorul de energie termicd numai in cazul in care acesta
este inlocuit cu altul cu aceeasi clasi de precizie sau cu clasi de precizie superioara.
Se excepteazd cazurile in care una ori mai multe componente ale contorului au fost
deteriorate din culpa utilizatorului sau au avut loc interventii neautorizate asupra
acestuia, fapt ce a condus la deteriorarea sigiliilor;

16. s# utilizeze numai sigilii personalizate de unici folosints, cu serie diferitd de la un
sigiliu la altul;

17. sd aducd la cunostinta utilizatorului modificarile de tarif si alte informatii referitoare
la facturare, prin adresa atasati facturii;

18. s# ia méisurile necesare pentru remedierea deficientelor constatate in cazul in care cu
ocazia citirii se constatd deteriorarea contorului de energie termicd sau inundarea
incintei in care este montat acesta, din culpa sa. In cazul in care inundarea incintei se
datoreaza culpei utilizatorului, trebuie si solicite acestuia remedierea defectiunilor la
reteaua sa interioard;

19. s& ia misuri pentru remedierea defectiunilor si deranjamentelor survenite la



instalatiile de distributie sau la brangament;

20. si nu deterioreze bunurile utilizatorului si sd aducd partile din constructii legal
executate, care aparfin utilizatorului, la starea lor initiald, daci au fost deteriorate din
vina sa;

21. sd inceapd si si intrerupa furnizarea energiei termice la data de................. , respectiv
conform Hotararii Consiliului Local.................. sau a Consiliului General al
Municipiului

Bucuresti, dupi caz, or.................. [ avcreeeiinnnnes ;

22. s# acorde despigubiri pentru daunele provocate de intreruperi in alimentare ce au
survenit din vina sa, conform prevederilor legale in vigoare;

23. sa furnizeze utilizatorului informatii privind istoricul consumului §i eventualele
penalititi plitite de acesta;

24. si pliteascd daunele provocate utilizatorului din culpa sa, in special daca:

a) nu incepe furnizarea energiei termice la termenul contractat sau nu livreaza
energia termic# in conditiile stabilite in prezentul contract;

b) nu anuntd utilizatorul din timp cu privire la limitérile sau la intreruperile
programate;

c) dupa sistarea furnizirii energiei termice cerutd de utilizatorul de energie
termicd, nu reia furnizarea in primele 3 zile lucritoare de la primirea, in scris,

a notificirii privind incetarea motivului sistarii;

d) nu respectd parametrii de calitate previzuti in prezentul contract si in actele
normative in vigoare pentru energia termicé furnizats;

e) dupa intreruperea furnizarii energiei termice nu reia furnizarea acesteia in
maximum 3 zile lucritoare de la indeplinirea conditiilor de reluare a furnizarii;

25. si inregistreze toate reclamatiile si sesizirile utilizatorului la un centru unic de
relatii cu utilizatorii si si ia m3surile care se impun in vederea rezolvirii acestora, in
termenul previzut de lege;

26. A. La fiecare citire a contoarelor de energie termici pentru incilzire si pentru apa
caldi de consum, cu exceptia cazurilor cind citirea se face de la distantd, s lase o
instiintare scrisi din care s reias:

a) data si ora citirii;

b) indexul contoarelor;

¢) numele si prenumele cititorului;

d) cauza care a dus la imposibilitatea citiri.

B. In cazul in care citirea nu s-a putut efectua din cauza inundérii incintei in care se
afli contorul din culpa furnizorului, acesta are obligatia ca pand la data - limitd de
emitere a facturii:

a) si verifice cauza inundarii §i si goleascé incinta de apa;

b) si citeasca contoarele de energie termica;

¢) sidremedieze defectiunea care a ficut posibild inundarea incintei;
d) saemita factura pe baza citirii efectuate.

C. In cazul in care operatiile previzute la pct. B conduc, din motive justificate, la
emiterea facturii dupi data de 15 a lunii, se admite emiterea acesteia pe baza unui index



estimat, fapt ce va fi mentionat in facturd, regularizarea efectudndu-se in factura
urmatoare.

D. In cazul in care se constati ci incinta in care sunt montate contoarele de energie
termicd este inundaté din vina utilizatorului, consumul de energie termici se va calcula
ca pentru utilizatorii necontorizati pani la remedierea defectiunilor.

CAPITOLUL IV
Drepturile si obligatiile utilizatorului

Art. 8. - Utilizatorul are urmétoarele drepturi:

1. si utilizeze liber si nediscriminatoriu serviciul public de alimentare cu energie
termicd In conditiile previzute in prezentul contract;

2. si conteste facturile cind constatd diferente intre consumul facturat si inregistrat
de contorul de bransament, in cazul facturirii unor servicii neefectuate, sau cind
constatd Tncilcarea prevederilor contractuale;

3. sd beneficieze de reducerea valorii facturii astfel:

a) cu contravaloarea cantititii de cildurd din apa caldd de consum nelivrats, in
cazul in care temperatura medie a acesteia, din luna de facturare, este mai mici de
50°C. Furnizorul are obligatia sd@ comunice utilizatorului, la cererea acestuia,
temperatura medie lunard a apei reci intrate in statia termica;,

b) cu contravaloarea energiei termice nelivrate pe perioada in care s-a depasit
limita de timp comunicatd pentru oprirea furnizirii energiei termice sau in cazul
prelungirii timpului de interventie conform prevederilor art. 6 pct. 14;

4. sa primeasca raspuns, in termen de maximum 30 de zile calendaristice, la sesizirile
adresate furnizorului cu privire la neindeplinirea unor obligatii contractuale;

5. s# racordeze, in conditiile legii §i cu acordul scris al furnizorului, alti consumatori
pentru alimentarea acestora cu energie termici;

6. s solicite furnizorului remedierea defectiunilor si deranjamentelor survenite la
instalatiile de distributie sau la brangament;

7. sé solicite 1n scris verificarea contoarelor instalate pe bransamentul propriu, defecte
sau suspecte de Inregistriri eronate, in conditiile art. 7 pct. 14;

8. sa renunte, in conditiile legii, la serviciile contractate;

9. sd se adreseze, individual sau colectiv, autoritatilor administratici publice locale
sau centrale ori instantelor judecdtoresti, iIn vederea prevenirii sau repardrii unui
prejudiciu direct sau indirect. -

Art. 9. - Utilizatorul are urmatoarele obligatii:

1. sd achite, in termenele stabilite, contravaloarea energiei termice furnizate;

2. sa achite contravaloarea cantititii de apa inregistrate de contorul de energie termica,
precum si contravaloarea serviciului de canalizare aferent, conform facturii emise de
furnizorul serviciului de alimentare cu apid si de canalizare, in conditiile de plati
stabilite in contractul de furnizare a apei, incheiat cu acesta;

3. sd asigure accesul utilajelor furnizorului, necesare desfagurdrii activititii specifice
serviciului, in spatiile ori suprafetele de teren definute cu orice titlu, pe trotuarele si
aleile din jurul imobilelor, indiferent de titularul dreptului de proprietate sau de



administrare;

4, s3 permitd accesul furnizorului la instalatiile de utilizare a energiei termice aflate in
folosinta sau pe proprietatea sa, pentru verificarea functiondrii si integritatii acestora ori
pentru debrangarea/deconectarea instalatiilor in caz de neplati sau de avarie;

5. si asigure integritatea sistemelor de mdsurare, accesul furnizorului in vederea
efectudirii citirilor, verificdrilor, precum si pentru operatiile de intrefinere §i de
interventii in cazul in care ciminul de brangament si/sau contoarele de energie termica
se afld pe proprietatea utilizatorului;

6. si nu execute manevre la robinetul/vana montatd in amonte de contor. Izolarea
instalatiei interioare se va face prin manevrarea robinetului/vanei de dupé contor;

7. si nu utilizeze sub nicio forma apa din instalatia de incilzire. Sustragerea de api
din circuitul de incalzire constituie infractiunca de furt §i se pedepseste conform
Codului penal;

8. si ia midsuri pentru prevenirea inunddrii subsolurilor, prin montarea de clapete de
retinere sau vane pe coloanele de scurgere din subsol;

9. si aducid la cunostinta furnizorului, in termen de 15 zile lucratoare, orice modificare
a datelor sale de identificare, a datelor cuprinse in anexa nr. 2 si a datelor de identificare
a imobilului la care sunt prestate serviciile contractate, precum si a adresei la care
furnizorul urmeazi si trimita facturile;

10. si exploateze si sa intretind instalatiile proprii pentru asigurarea utiliz#rii eficiente a
energiei

termice si sa asigure subsolurile curate si iluminate;

11. s suporte contravaloarea apei de adaos in cazul pierderilor aparute din culpa sa sau
in cazul golirii instalatiilor interioare, conform tarifelor aprobate de autoritatea
administratiei publice locale;

12. si solicite rezilierea prezentului contract si incetarea furnizérii serviciului in termen
de 15 zile de la instriinarea imobilului;

13. sd nu construiascd sau si nu amplaseze obiective in zona de protectie ori la o
distantd mai mica decét cea de siguranti fatd de constructiile si instalatiile furnizorului
si si desfiinteze constructiile si obiectivele construite sau amplasate in aceste conditii;
14. si calculeze si sd predea furnizorului de energie termicd deciziile emise de
comitetul executiv al asociatiei de proprietari/locatari privind recalcularea suprafetei
utile luate in calcul la repartizarea energiei termice, ca urmare a modificérii suprafetei
echivalente termic a corpurilor de incilzire din spatiile cu destinatie de locuintd, in
cazul facturérii individuale;

15. sd aducd la cunostinta furnizorului denumirea operatorului economic cu care
utilizatorul are contract pentru repartizarea costurilor pe baza repartitoarelor de costuri;
16. si aduci la cunostinta furnizorului orice modificare a suprafetei echivalente termic
a corpurilor de incilzire din spatiile comune si din cele cu altd destinatie decit cea de
locuintd;

17. si nu modifice instalatiile de utilizare interioare aferente unui condominiu decét in
conditiile legii.

CAPITOLUL V
Stabilirea cantitétii de energie termica furnizate

Art. 10. - (1) Determinarea cantititii de energie termicad se face prin mésurare directd cu



ajutorul sistemelor de méasurare - inregistrare a cantitifilor de energie termicd furnizate,
montate pe brangamentul care deserveste fiecare utilizator individual sau colectiv, in punctul
de delimitare a instalatiilor.

2) In cazul in care la bransament nu au fost montate contoare de energie termicd,
determinarea cantitifilor de energie furnizate se face prin metode indirecte, bazate pe
mdsurdtori si calcule pe baza metodologiei previzute la art. 7 pet. 12.

Art. 11. - (1) Lunar, pana cel tarziu la data de 3 a lunii, furnizorul va stabili cantitatea de
energie termici consumatd prin citirea contoarelor de energie termici pentru incilzire si api
caldi de consum sau, in cazul in care condominiul nu este contorizat, conform prevederilor
art. 10 alin. (2).

(2) Tot péand la aceeasi dati, furnizorul va transmite utilizatorului sau operatorului economic
cu care utilizatorul are contract pentru repartizarea costurilor pentru incilzire consumul de
energie termicd pentru incélzire, iar utilizatorului consumul de energie termicd pentru api
caldi de consum, in vederea repartizirii acestuia pe proprietarii spatiilor cu destinatie de
locuintd sau cu altd destinatie.

(3) Pénd la data de 5 a fiecérei luni, utilizatorul, respectiv operatorul economic specificat la
alin. (2), transmite furnizorului situatia centralizatoare cuprinzdnd consumurile pentru
incalzire defalcate pe beneficiarii de ajutor pentru inc3lzirea locuintei, iar in cazul facturirii
individuale, separat pentru tofi proprietarii, atdt pentru incilzire, cit si pentru api caldi de
consum.

(4) Pe baza situatiei centralizatoare previzute la alin. (3), pani la data de 10 a fiecdrei luni,
furnizorul calculeazd cuantumul ajutorului pentru inc3lzirea locuintei, in conformitate cu
prevederile legale, si emite factura cétre utilizator sau consumator, dupi caz.

(5) Factura va cuprinde energia termica pentru incilzire, energia termica inglobatd in apa
caldi de consum, ajutorul pentru incélzirea locuintei calculat potrivit prevederilor legale in
vigoare si suma de plati calculatd ca diferentd intre valoarea consumului si ajutorul pentru
incalzirea locuintei.

(6) Utilizatorul are obligatia de a evidentia lunar ajutorul pentru incilzirea locuintei cu
energie termicd in lista cu cheltuielile de intretinere, daci facturarea nu se realizeazi
individual.

Art. 12. - (1) In acele condominii in care sunt montate repartitoare de costuri, cantitatea de
energie termicd aferentd consumului propriu pentru incélzirea spatiilor cu alti destinatie decat
cea de locuints, in care nu sunt montate repartitoare de costuri, este proportionald cu suprafata
echivalentd termic a corpurilor de incalzire existente in aceste spatii, majorati cu 30%.

(2) Cantitatile de energie termicd pentru incalzire ce se factureazi individual se determina
astfel:

a) in cazul In care nu sunt montate repartitoare de costuri, nu sunt deconectiri de la
instalatia interioard de distributie a energiei termice §i in condominiu nu existi operatori
economici care si igi desfigoare activitatea, cantitatea aferentd fiecirui consumator este
proportionald cu suprafata utild a spatiului cu destinatie de locuinti. Sunt aplicabile
prevederile art. 9 pct. 14;

b) in cazul in care nu sunt montate repartitoare de costuri, sunt deconectiri de la
instalatia interioar3 de distributie a energiei termice sau/si sunt operatori economici care
isi desfiigoard activitatea in condominiu, cantitatea de energie termicd pentru incalzire
consumati in spatiile comune se calculeazd proportional cu raportul dintre suprafata



echivalenta termic a corpurilor de incilzire montate in spatiile comune luatd impreund
cu cea a conductelor retelei interioare de distributie si incélzire ce traverseaza spatiile
comune si suprafata echivalentd termic totald din condominiu (SET 3/SET, conform
anexei nr. 2). Suprafata echivalent3 termic totald insumeazi suprafata echivalenti termic
a tuturor corpurilor de incilzire racordate ia instalatia interioard de distributie a energiei
termice si cea a tuturor conductelor retelei interioare de distributie §i incalzire.
Cantitatea de energie termicd consumatd in proprietatea fiecirui consumator este
proportionald cu:

1. suprafata utild a spatiului cu destinatie de locuinti §i cu suprafata echivalenta
termic a corpurilor de incélzire si a coloanelor de distributie si de incilzire din
spatiile cu altd destinatic decdt cea de locuin{d pe care proprietarul le are in
folosintd (SET 2 din anexa nr. 2), daci este cazul, pentru consumatorii racordati la
refeaua internd de distributie a agentului termic, fiind aplicabile prevederile art. 9
pet. 14;

2. suprafata echivalentd termic totald a corpurilor de incélzire i a conductelor
retelei interne de distributie si incalzire ce se giseste in spatiul cu altd destinatie
decét cea de locuintd (SET 4 din anexa nr. 2), pentru operatorii economici;

3. suprafata echivalentd termic a coloanelor de incilzire §i de distributie ce
traverseaza spatiile cu destinatie de locuintd, pentru proprietarii care sunt
deconectati;

¢) in cazul in care sunt montate repartitoare de costuri, cantitatile facturate individual
se transmit furnizorului de cétre operatorul economic cu care utilizatorul are contract
pentru repartizarea costurilor pentru incilzire conform art. 11 alin. (3).

(3) Cantitatea de energie termicd inglobati in apa caldi de consum ce se factureazd
individual se determini astfel:

a) in cazul in care nu sunt montate repartitoare de costuri, indiferent daca sunt sau nu
sunt deconectdri de la instalatia interioard de distribufie a apei calde de consum,
cantitatea aferentd fiecdrui consumator alimentat din instalafia interioard este
proportionald cu numérul de persoane din fiecare spatiu cu destinatie de locuintad sau
conform baremelor de consum pentru spatiile cu altd destinatie;

b) in cazul in care sunt montate repartitoare de costuri, cantitéitile facturate individual
se transmit furnizorului de céatre utilizator sau de operatorul economic cu care
utilizatorul are contract pentru repartizarea costurilor pentru incalzire conform art. 11
alin. (3);

¢) in acele condominii in care sunt montate repartitoare de costuri, cantitatea de energie
termica aferentd consumului propriu de apa calda de consum in spatiile cu alti destinatie
decét cea de locuinta se determind pe bazi de bareme, dacd nu sunt montate repartitoare
de costuri in aceste spatii.

Art. 13. - (1) Daca furnizorul nu poate intocmi si emite facturile individuale pana la data
stabilitd la art.

18 alin. (1) ca urmare a faptului ci utilizatorul sau operatorul economic cu care utilizatorul are
contract pentru repartizarea costurilor pentru incélzire nu a predat datele necesare pané la data
previzutd la art. 11 alin. (3), furnizorul va emite utilizatorului o facturd cu consumurile totale
din condominiu.



(2) Sarcina repartizérii cheltuielilor in conditiile alin. (1) revine utilizatorului, care va
cuprinde cheltuielile in lista cu cheltuielile de intretinere si va transmite furnizorului un tabel
centralizator cu defalcarea cantitatilor si a sumelor de platdi pe consumatori pand la data
scadenti de plata a facturii.

(3) Fiecare consumator cu care este incheiati conventia de facturare individuald va achita

contravaloarea sumelor de platd cuprinse in lista cu cheltuielile de intretinere previzuti la
alin. (2) direct furnizorului.

Art. 14. - La schimbarea contorului in vederea repardrii sau verificirii metrologice periodice,
furnizorul are obligatia de a anunta utilizatorul despre operatia respectiva cu cel putin 24 de
ore inainte de ora la care este programati actiunea si va completa un document in care sunt
trecute cel putin:

a) datele de identificare ale furnizorului;

b) datele de identificare ale utilizatorului;

c) datele de identificare ale contorului existent;

d) datele de identificare ale sigiliului existent;

e) indexul inregistrat;

f) datele de identificare ale contorului ce se monteaz3,

g) seria sigiliului personalizat de unica folosints; h) indexul de pornire.

CAPITOLUL VI
Tarife, facturare gi modalita{i de plata

Art. 15. - (1) Furnizorul va practica preturile aprobate potrivit prevederilor legale in vigoare,
consemnate In anexa la prezentul contract.

(2) Modificarea preturilor si tarifelor va fi adusd la cunostinta utilizatorului in scris, cu
minimum 15 zile Inaintea inceperii perioadei de facturare la noul pref.

Art. 16. - (1) Facturarea se face lunar, iar tipul de facturd emisi este.................. (Se trece
colectivd sau

individuald.).
(2) Modul de facturare si de platé a contravalorii energiei termice consumate pentru incilzire
este (Se trece una dintre urmdtoarele optiuni solicitatd de utilizator):

a) facturarea §i plata in transe lunare egale pe perioada unui an calendaristic, pe
baza cantitdfilor medii lunare de energie termicd consumate efectiv in anul
calendaristic anterior,

b) facturarea §i plata in transe lunare egale, stabilite diferentiat in perioada sezonului
rece i in restul anului, pe perioada unui an calendaristic, pe baza cantitdtilor medii
lunare de energie termicd consumate efectiv in perioadele corespunzdtoare ale anului
calendaristic anterior;

¢) facturarea §i plata lunard pe baza consumului efectiv.

(3) Furnizorul, in cazul alegerii uneia dintre optiunile prevazute la alin. (3) lit. a) sau b), va
comunica utilizatorului sau fiecdrui consumator, in cazul facturdrii individuale, pini la data
de 15 februarie a anului in curs, consumul efectiv inregistrat in anul calendaristic incheiat,
precum si eventualele diferente de regularizat.

(4) Sumele rezultate din regularizare datorate de furnizor se deduc din valoarea facturii pe
luna urmatoare.

(5) Sumele rezultate din regularizare datorate de utilizator, respectiv de consumator



furnizorului se

platesc, incepand cu luna matrtie, .................. (Se trece integral sau esalonat, pana la data de 31
iulie a

anului in curs).

Art. 17. - Factura va cuprinde, pe langd datele specificate la art. 11 alin. (5), si elementele de
identificare
ale fiecdrui punct de consum, pretul/tariful aplicat, inclusiv baza legala.

Art. 18. - (1) Factura pentru furnizarea energiei termice se emite cel mai tarziu pana la data de
15 a lunii urmétoare celei in care prestatia a fost efectuatd. Utilizatorii/Consumatorii sunt
obligati si achite facturile reprezentdnd contravaloarea serviciului de care au beneficiat, in
termenul de scadentd de 15 zile lucritoare de la data emiterii facturilor; data emiterii facturii
si termenul de scadenti se inscriu pe facturd. (2) Neachitarea de citre utilizator/consumator a
facturii emise de furnizor in termen de 30 zile de la data scadentei sau a sumelor rezultate din
regularizare la termenele previzute atrage penalititi de intarziere, dupa cum urmeaza:

a) penalitifi egale cu nivelul dobanzii datorate pentru neplata la termen a obligatiilor
bugetare, stabilite conform reglementérilor legale in vigoare;

b) penalitétile datorate incepand cu prima zi dupa data scadentei;

c) valoarea totald a penalitafilor nu poate dep&si cuantumul debitului si se constituie
venit al furnizorului.

Art. 19. - Facturile si documentele de platd se transmit de furnizor la adresa: ..................

Art. 20. - Utilizatorul poate efectua plata serviciilor prestate prin urmétoarele modalitafi:

a) in numerar la casieria furnizorului;

b) cu fili cec;

¢) cuordin de plata;

d) prin internet;

1) S (Se trece alt instrument de platd convenit de padrfi.).

Art. 21. - (1) In cazul in care pe documentul de plati nu se mentioneazi obiectul platii, se
considera achitate facturile in ordine cronologica.

(2) In functie de modalitatea de plati, aceasta se considera efectuati, dupa caz, la una dintre
urmaitoarele date:

a) data certificarii plafii de cétre unitatea bancard a utilizatorului, pentru ordinele de
plata; “s

b) data certificatd de furnizor, pentru filele cec sau celelalte instrumente de plati
legale;

¢) data inscris pe chitana emisa de casieria furnizorului.

Art. 22. - In cazul In care se constata ci utilizatorul/consumatorul la care anterior a fost sistati
furnizarea energiei termice a beneficiat de acest serviciu, se va proceda la facturarea acestuia
incepénd cu data sistérii serviciului.

CAPITOLUL VII

Raspunderea contractuala
Art. 23. - Pentru neexecutarea in tot sau in parte a obligatiilor contractuale prevazute in
prezentul contract partile raspund conform prevederilor legale.



Art. 24. - Furnizorul rispunde de parametrii cantitativi si calitativi ai apei calde de consum
furnizate, precum si de respectarea normativelor tehnice gi comerciale in vigoare.

Art. 25. - Refuzul total sau partial al utilizatorului/ consumatorului de a pliti o facturid emisi
de furnizor va fi comunicat acestuia prin adresi scrisi, care va contine si motivul refuzului, in
termen de 10 zile de la data primirii facturii. Reclamatiile ulterioare efectudrii plitii facturilor
se conciliazd intre parti in termen de 10 zile lucritoare de la data formuldrii scrise a
pretentiilor de citre utilizator. In cazul in care, ca urmare a unor recalculari conciliate intre
parti, se reduce nivelul consumului facturat, nu se percep penalitati.

Art. 26. - Furnizorul este obligat si plateascd despdgubiri in cazul deteriordrii instalatiilor
interioare apartinind utilizatorului sau al imbolnavirii utilizatorilor colectivi ori individuali, in
situatia in care au aparut presiuni in punctul de delimitare mai mari decét cele admise de
normele tehnice 1n vigoare, nu a fost respectat regimul chimic al agentului termic de incilzire,
calitatea apei calde de consum nu corespunde conditiilor de potabilitate etc. Plata
despégubirilor se face in termen de maximum 30 de zile de la data producerii sau constatirii
deteriorérii pe baza expertizei efectuate de un expert autorizat angajat de furnizor si agreat de
utilizator. in cazul in care in urma expertizei se constati ci furnizorul nu este in culpa, plata
expertizei va fi suportata de utilizator.

Art. 27. - In cazul nerespectarii prevederilor art. 7 pet. 13, 14 si 20, furnizorul va fi obligat la
plata de despégubiri care si acopere prejudiciul creat.

CAPITOLUL VIII
Forta majora

Art. 28. - In cazul aparitiei unor situatii de fortd major3, partea care o invoca este exonerata de
raspundere in conditiile legii.

Art. 29. - (1) Niciuna dintre pértile contractante nu rdspunde de neexecutarea in termen saw/si
de executarea in mod necorespunzitor, total ori partial, a oricrei obligatii care ii revine in
baza prezentului contract, dacd neexecutarea sau executarea necorespunzitoare a obligatiei
respective a fost cauzata de forta majora.

(2) Partea care invoca forta majora este obligatd si notifice celeilalte parti, in termen de 48 de
ore, despre producerea evenimentului, apreciind perioada in care urmérile ei Inceteazi, cu
confirmarea autorititilor competente de la locul producerii evenimentului ce constituie fort3
majord, si sé ia toate masurile posibile in vederea limitarii consecintelor lui.

CAPITOLUL IX
Litigii

Art. 30. - Partile convin ca toate neintelegerile privind validitatea prezentului contract sau
rezultate din interpretarea, executarea ori incetarea acestuia si fie rezolvate pe cale amiabild
de reprezentantii lor.

Art. 31. - In cazul in care nu este posibild rezolvarea litigiilor pe cale amiabila, partile se vor
adresa instantelor judecatoresti competente.

CAPITOLUL X
Dispozitii finale

Art. 32. - in toate problemele care nu sunt previzute in prezentul contract partile se supun



prevederilor legislatiei specifice in vigoare, ale Codului civil, Codului comercial si ale altor
acte normative incidente.

Art. 33. - Corespondenta adresati furnizorului de citre utilizator/consumator va contine in
mod obligatoriu: denumirea/numele si prenumele, calitatea, adresa, semnitura persoanei
autorizate si, dupi caz, stampila utilizatorului.

Art. 34. - Prezentul contract se poate modifica prin acte aditionale conform prevederilor art. 6
pct. 3 si art. 7 pet. 4.

Art. 35. - Utilizatorul va completa si va inainta furnizorului anexele nr. 5 si 6 in cazul in care
se Incheie conventii de facturare individuald.

Art. 36. - Prezentul contract a fost incheiat in doud exemplare, cdte unul pentru fiecare parte,
si intra in vigoare la data de..
Fumizor, Utilizator,

Data semnérii






